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 公立大学法人福島県立医科大学 

附属病院事務局 医事課 

 

個人情報の漏えい事案の発生について 

 

 このたび、本学附属病院において、下記のとおり個人情報が漏えいした事案が発生いたしました。 

 関係者、とりわけ、誤って個人情報が記載された文書を受け取られた患者さん及び個人情報が漏えいした

患者さんとそのご家族に対し、多大なるご不安とご迷惑をおかけしましたことを、心より深くお詫び申し上

げます。 

本学では今回の事態を重く受け止め、今後このような事態が再発しないよう、個人情報の厳正な管理を徹

底し、信頼の回復に取り組んでまいります。 

記 

１ 事案の概要 

本学附属病院の医事業務を委託している業者（(株)ニチイ学館）の職員が、患者さん A へ診断書を送付

した際に、誤って患者さん B の個人情報が掲載された文書を同封していたことが、令和 8 年２月５日

（木）に患者 A の家族からの連絡により判明。 

２ 漏えいした個人情報の内容 

  患者さん B の氏名、性別、生年月日、住所、携帯電話番号 

  患者さん B の家族の氏名、患者さんとの続柄、住所、携帯電話番号 

３ 事案の判明後の対応 

2 月 6 日（金）、患者さん A を訪問し、患者さん B の個人情報が掲載された文書を回収しました。 

また、患者さん B の家族に謝罪しました。 

４ 原因 

文書を送付する際にダブルチェックを怠ったこと。 

５ 再発防止策 

個人情報が掲載された文書を送付する際のダブルチェックを徹底するなど、同様の事案が発生すること

のないよう、委託先を含め職員を十分に指導してまいります。 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

  


