
◆患者満足度調査結果公表について ◆看護師ユニフォーム変更について
◆東北楽天ゴールデンイーグルス様からの車いすの寄贈について
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◆患者満足度調査（外来・入院）を実施しました。

当センターでは、地域の皆様がご満足いただける医療サービスを提供するため、令

和４年9月に満足度調査を実施いたしました。ご協力をいただきました患者、ご家族の
皆さまに心より感謝いたしております。
職員の対応等で多くの患者さまに満足いただけたこと、たくさんの温かいご意見をい
ただけたこと、病院職員一同、大変嬉しく感じております。
その一方で、厳しいご意見もいただきましたので、今後の接遇研修等で改善に努めて
いきたいと考えております。（医療サービス向上委員会）
調査結果につきましては、その一部を以下のとおりご報告させていただきます。
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施設面
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看護面

入院患者さんへの調査結果
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施設面

0% 20% 40% 60% 80% 100%

案内板・掲示板の見やすさ

トイレ・洗面台は清潔か

浴室は清潔か

コンビニの品ぞろえ

満足

まあまあ満足

やや不満足

不満足

看護面

0% 20% 40% 60% 80% 100%

看護師の説明

看護師への相談等のしやすさ

ナースコール対応

注射・点滴・採血

満足

まあまあ満足

やや不満足

不満足

0% 20% 40% 60% 80% 100%

食事介助対応

入浴介助・清拭等

排泄介助対応

満足

まあまあ満足

やや不満足

不満足

その他

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

また来院するか

家族や友人に勧めるか

思う

思わない



令和 5 年３月開始

日中、夜間の担当看護師が明確になり、お

声がけしやすい環境整備や職員の働き方改革

の取り組みの 1 つです。

今後とも患者サービスの向上に努めてまい

ります。

看護部管理室

日勤用 夜勤用

看護師のユニフォームが

◆看護部ユニフォーム（日勤・夜勤）変更のお知らせ

日勤 と 夜勤 とで変わります。



東北楽天ゴールデンイーグルス様（以下「楽天イーグルス様」

といたします。）よりオリジナル車椅子の寄贈をいただきました。

これは、2022シーズンを通して、楽天イーグルス様の選手が楽
天生命パーク宮城（現：楽天モバイルパーク宮城）でホームラン
を記録した試合数と同じ台数の車椅子を寄贈する『イーグルス
ホームランチャリティー supported by SMBC日興証券』企画に
よるものです。

シーズン中にホームランが30試合記録されたため、30台の車椅
子のうちの１台について寄贈をいただきました。

楽天イーグルス様のチームカラーコンセプトである「情熱的な
闘魂を象徴したクリムゾンレッド（えんじ色）」の車椅子です。

従来の車椅子と同じく正面玄関前に備え付けておりますので、
是非ご利用ください。


